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Отчет о работе с обращениями граждан в министерстве труда, занятости 
и социального развития Архангельской области за 2022 год

Все обращения в 2022 году рассмотрены без нарушения в установленные законом сроки.
Министерство ведет прием обращений граждан и организаций по восьми каналам обратной связи. 

Письменные обращения 
В 2022 году в министерство в рамках Федерального закона от 2 мая                            2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» поступило на рассмотрение 1447 обращений. 
В сравнении с аналогичным периодом прошлого года это меньше на                                        65 обращений (поступило 1512 обращений) и на 688 обращений меньше, 
чем в 2020 году (поступило 2135 обращений). 
В большинстве случаев граждане обращались по вопросам, связанным 
с оказанием материальной помощи, выплатами детских пособий, назначением государственной социальной помощи, предоставлением мер социальной поддержки по оплате жилого помещения. 
Возросло число обращений по вопросам предоставления мер социальной поддержки семьям, имеющим детей с связи с введением новых меры поддержки – предоставление путевок в детские оздоровительные лагеря по программе «Дети Арктики» и выдача подарочных комплектов детских принадлежностей новорожденным. 
Не спадает острота вопросов от граждан в части проблем трудоустройства, постановки на учет в центре занятости, получении пособия по безработице. 
Все поступившие обращения граждан своевременно регистрировались 
и направлялись исполнителям по компетенции. 

Особое внимание уделяется жалобам на неправомерные действия руководителей подведомственных министерству учреждений или отдельных должностных лиц. За 2022 год поступило 12 жалоб. Обращения такого рода были взяты на особый контроль. Факты, изложенные в них, были проверены тщательным образом, в отдельных случаех с выездом на место. 
1) 4 обращения поступило от сотрудников Новодвинского детского дома-интерната для детей с серьезными нарушениями в интеллектуальном развитии:
о рассмотрении возможности назначения на должность кандитата от коллектива.
Министерством даны разъяснения, что кандидат имеет право предоставить документы для участия в конкурсе;
о невыплате заработной платы, нарушении норм и правил действующего законодательства в области охраны труда. 
Министерством проведена проверка ведомственного контроля, в ходе которой выявлены нарушения трудового законодательства в части задолженности по заработной плате. Также в соответствии с личной карточкой учета выдачи средств индивидуальной защиты не были выданы перчатки диэлектрические. Руководству учреждения выдано предписание об устранении нарушений, необходимости произвести перерасчет заработной платы; 
о соблюдении законности процедуры сокращения занимаемой должности, отсутствия коллективного договора и возможности перевода на должность педагога дополнительного образования.              
Руководством министерства проведена личная встреча с педагогом. Даны разъяснения по всем вопросам, было вручено уведомление о переводе на должность педагога дополнительного образования;
2) три обращения от трудового коллектива Центра реабилитации «Родник». 
Сотрудники обеспокоены, что их отправляют в режим простоя на период приостановления учреждением услуг по санаторно-курортному лечению.
Министерством совместно с представителями Архангельского областного центра занятости населения был проведен выезд в учреждение. Всем медицинским работникам учреждения, в отношении которых введен режим простоя, предложен временный перевод на работу к другому работодателю                    в г. Архангельске по направлению центра занятости населения Архангельской области при наличии письменного согласия работника. 
3) 2 обращения от сотрудников Котлаского реабилитационного центра для детей с ограниченными возможностями:
о предоставлении ежегодного дополнительного оплачиваемого отпуска работникам социально-реабилитационных центров и о необходимости прохождении вакцинации от Covid-19/
Министерством даны пояснения, что в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации отдельным категориям медицинских работников может быть предоставлен ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск. Медицинские работники социально-реабилитационных центров не относятся                         к данным категориям, кому предоставляется ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск. 
В части вопроса о вакцинации дано пояснение, что граждане вправе самостоятельно принимать решения о проведении повторной вакционации 
в период действия сертификата;
о проведении проверки правомерности действий директора и перерасчета заработной платы за период работы с 1 декабря 2021 г. по 31 января 2022 г. 
В ходе проведения проверки ведомственного контроля за соблюдением трудового законодательства министерством выявлены нарушения в части задолженности по заработной плате. Директору учреждения выдано предписание об устранении данных нарушений;
4) коллективное обращение коллектива Новодвинского комплексного центра социального обслуживания о повышении зарабатной платы  специалистам по социальной работе. 
Министерством принято решение о повышении заработной платы указанным категориям;
5) обращение от сотрудницы Ширшинского психо-неврологического интерната о несогласии с сокращением в штатном расписании единицы медицинского работника и введением штатной единицы психолога.
Министерством тщательно рассмотрено данное обращение, нарушений не выявлено. Заявительнице даны разъяснения, что сокращение обусловлено необходимостью приведения штатного расписания учреждения в соответствии                     с требованиями действующего законодательства;
6) обращение сотрудника Северодвинского комплексного центра социального обслуживания на неправомерные действия директора в связи                          с его отказом в направлении сотрудника на курсы повышения квалификации, необеспечением работников технической документацией, оборудованием,  необходимым для исполнения трудовых обязанностей. 
При проведении проверки министерством установлено, что права в части отказа работодателя в направлении на курсы повышения квалификации не нарушены, сотрудник обеспечен рабочим местом, оборудованным надлежащим образом. При этом в ходе проверки выявлены нарушения трудового законодательства. Руководителю учреждения выдано предписание об устранении данных нарушений.
С благодарностью в адрес работников подведомственных учреждений 
министерства от граждан в 2022 году поступило три обращения. 
За высокий профессионализм, чуткость, ответственное выполнение своих обязанностей, оказание необходимой помощи слова благодарности были выражены:
Третьяковой Любовь Борисовне, директору Каргопольского КЦСО;
Фирсовой Ольге Николаевне, директору Плесецкого КЦСО;
Новоселовой Ирине Леонидовне, социальному работнику Архангельского КЦСО. 

Личный прием
Продолжается работа по проведению министром, его заместителями личных приемов граждан. 
В 2022 году проведено:
6 личных приемов граждан министром, заместителями министра, принято 13 граждан;
6 приемов граждан в региональной общественной приемной Председателя Партии «Единая Россия» Д.А. Медведева в Архангельской области;
3 приема граждан в приемной Губернатора Архангельской области                                   и Правительства Архангельской области. 
Отметим, что наиболее частые вопросы граждан касались предоставления мер социальной поддержки многодетным семьям, нарушения трудовых прав работников, также в оказании содействия в трудоустройстве.
По всем вопросам, поступившим в ходе личных приемов, заявителям направлены письменные ответы с разъяснениями. 

Прямая линия Правительства Архангельской области
За 2022 год на Прямую линию Правительства Архангельской области поступило 414 звонков по вопросам, относящимся к компетенции министерства. Большое количество звонков поступает по вопросам назначения выплат на детей, получения пособия по безработице и признания безработным, а также предоставления субсидии по оплате жилого помещения и коммунальных услуг. 
Всем гражданам даны разъяснения по существу вопросов.

«Инцидент Менеджмент»
Активно ведется работа в системе «Инцидент Менеджмент». Данная система ведет мониторинг тем, обсуждаемых сообществами в социальных сетях. За прошедший год поступило 700 комментариев. 
Граждане обращались с вопросами об оказании государственной социальной помощи (263 комментария), предоставления ежемесячной денежной выплаты на ребенка в возрасте от 3 до 7 лет (112 комментариев), получения социальных услуг (63 комментария).
К районам с высокой активностью населения, откуда поступало больше всего обсуждений, относятся города Архангельск, Северодвинск, Котлас,  Коряжма, а также  Вельский и Котласский районы.

Платформа обратной связи (ПОС)
За 2022 год поступило 325 сообщений граждан по следующим категориям: «Выплата на детей от 3 до 7 лет» (293 сообщения), «Социальное обслуживание и защита» (22 сообщения), «Ветераны боевых действий» (9 сообщений), «Туристический кешбэк»(1 сообщение).

Портал «Наше Поморье»
В 2022 году в адрес министерства поступило 52 обращения. Наиболее частые вопросы, поступающие через данную платформу, касаются предоставления мер поддержки мобилизованным гражданам, выплаты пособия по безработице, получения мер социальной поддержки.



Досудебное обжалование
Через портал «Досудебное обжалование» граждане могут направить жалобы, связанных с нарушениями порядка предоставления государственных                      и муниципальных услуг. В адрес министерства через данный портал за 2022 год было направлено 49 жалоб. Ключевыми темами жалоб граждан являются «Предоставление мер социальной поддержки по оплате жилого помещения                           и коммунальных услуг в денежной форме отдельным категориям граждан», «Назначение ежемесячной денежной выплаты на ребенка в возрасте от 3 до                                   7 лет». Все поступившие жалобы рассмотрены в течение 15 рабочих дней 
с момента регистрации на портале «Досудебного обжалования». 

ГИС ЖКХ (государственная информационная система жилищно-коммунального хозяйства)
В системе «ГИС ЖКХ» ведется ежедневный мониторинг за поступлениями обращений от граждан. За 2022 год обращений через данную систему в адрес министерства обращений не поступало. 

Контрольные мероприятия
В 2022 году контрольных мероприятий в министерстве не проводилось.
В результате проверки, проведенной Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций в 2021 году, министерству даны рекомендации по организации места приема граждан.
По итогам рекомендаций министерству на 1-м этаже здания выделены помещения для организации личного приема граждан, отдельного архивного помещения для хранения обращений и кабинета сотрудника, отвечающего за работу с обращениями граждан.
Кабинет для приема граждан оснащен специальными техническими средствами – системами аудио и видео протоколирования, «тревожной кнопкой» с выводом на пост охраны. 
Для размещения информации по работе с обращениями граждан                                       в министерстве установлен новый информационный стенд.

ССТУ.РФ – сетевой справочный телефонный узел
Постоянно актуализируется информация на защищенном сегменте информационного ресурса ССТУ.РФ – сайте для органов власти, с помощью которого возможно проведение личного приема с любым органом власти посредством аудио и видео соединения.
Туда заносится информация об уполномоченных лицах, ответственных за организацию и проведение приемов граждан. Ежемесячно осуществляется выгрузка информации по рассмотрению обращений граждан.
Повышенное внимание уделяется соблюдению сроков рассмотрения обращения граждан. За своевременным, правильным и полным рассмотрением обращений, исполнением поручений, ведется постоянный контроль.
При приеме обращений, гражданам оказывается консультативно-правовая помощь, что помогает решить некоторые вопросы, без письменного обращения и записи на личный прием к руководству министерства. 	
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